Por: Carmen Marti
Directora Ejecutiva PR-SBDC

L asSituaciones criticas son recurrentes. Sin embargo, esen ellas
gue ocurren oportunidades para los negocios. Son muchos los
paises que han logrado excepcional desarrollo econdmico luego
de grandes situacionesde crisis. Entre estos paises se encuentran
Chile, Finlandia, Irlanday Singapur.

a sea por desastres

climatol 6gicos, como tormentas

o huracanes, situaciones

politicas (mundiales o locales),
o conflictos bélicos, existen muchismas
situaciones que pueden alterar la
normalidad de un negocio. Es comin
gue | os escenarios evolucionen, por o
gue estaremos expuestos a situaciones
gue impacten el mercado y por ende el
Negocio.

Definitivamente cuando ocurren
situaciones criticas, la confianza del
consumidor se afecta. Esto impacta su
comportamiento general, y sobretodo
la manera en que se administra el

presupuesto. Muchos consumidores
paralizan sus intenciones de compra o
planes importantes. Generalmente se
afectan en mayor grado las compras
més grandes como equi pos el ectrénicos,
autos o propiedades.

Estas situaciones crean un efecto
multiplicador, como despedida de
empleados o cierres de industrias lo
cual hace que se reduzcan
dramaticamente las ventas en los
negocios. En el pasado, estudios
demuestran que en tiempos dificiles
ocurre unareduccion en ventas de hasta
un 50%. El presupuesto, inventario y
recursos se alteran en estas situaciones.

Evitar e impacto y minimizar € dafio
eslo principa ante e momento dificil.
Planificar preparara su negocio para
gue esté mucho mejor posicionado que
antes. Los desastres naturales son
impredecibles, pero los duefios de
negocios pueden tomar precauciones
parareducir su vulnerabilidad. Una de
las lecciones mas importantes
aprendidas de las temporadas de
huracanes 2004 y 2005 es que € seguro
por inundacion es la Unica manera de
proteger |os negocios de los dafios de
inundaciones. Por o general hay una
esperade 30 dias para obtener € seguro
por inundacion, conozca sus riesgos y
actue ahora. Haga un inventario con
fotografias de la propiedad en su
oficina. Almacene |os documentos més
importantes en un espacio seguro,
elevado y a prueba de agua.

Continta en la proxima pégina



Viene dela pagina anterior

El estado de animo e inteligencia
emocional definitivamente se afectan
debido a la incertidumbre. ;Qué
hacemos ante tan alta reduccion en las
ventas?

Lo primero es estar tranquilos. No
se desespere; razoney actle. Recuerde
gue todos estaran en lamismasituacion.
Comience analizando el presupuesto
de su negocio y establezca un fondo de
reserva de por o menos tres meses de
sueldo o alquiler. Por lo regular, este
fondo dereservale durara el doble, ya
gue en larecesién susingresos no serén
cero absoluto.

Luego debe asegurarse de que
mantiene su base de datos a dia. Llame
a clientes anteriores y actualice su
informacion. En el peor deloscasos s
establece una politica de contactos
frecuentes, esta situacion le habra
servido para optimizar su trato con
clientes del cual recogera frutos
eventualmente. Apoye y ayude a sus
clientes. Ofrézcale cualquier servicio
gue pueda aliviarle en esta situacion
dificil. La politica de precios es algo
delicado, no le recomendamos que
reduzca draméticamente el precio aun
producto o servicio. Si lo hace se le
dificultara elevarlos a su nivel anterior
cuando esta situacion critica haya
pasado. Existen otras estrategias para
ser flexible con € precio como: permitir
el pago con tarjeta de crédito, otorgar

plazo adicional o sumarle un valor
anadido gratis, como por ejemplo,
servicio a domicilio o instalacion
gratuita.

Trate de diversificar sus clientes.
EvalUe otros prospectos y dirija sus
esfuerzos a estos otros segmentos.
Planifiqgue una nueva campana de
mercadeo. Las crisis no afectan tanto
el poder de consumo del publico sino
Su propension a gastar. El publico
modifica su consumo por el temor de
perder su empleo.

Debemos estar conscientes de
nuestras responsabilidades y de los
riesgos que pueden ocurrir durante la
operacion de un negocio, por lo que
debe proteger su negocio con los
Seguros necesarios.

La incertidumbre traera un menor
volumen de clientes, pero asu vez le
permitira mayor tiempo para
reorganizar su oficina, readiestrar asu
equipo de trabajo y reacondicionar su
negocio. Recuerde que luego de las
situaciones dificiles se producen
cambios y procesos de evolucion.

Definitivamente los esfuerzos
integrados que ha realizado lograran
gue su negocio prevalezca mucho més
fuerte y preparado para la siguiente
crisis.

Recomendaciones para
proteger su negocio:

1. Evalle su estructura
2. Andlice sus pdlizasy cubiertas

3. Hagauninventario con fotografias
de la propiedad en su oficina.
Almacene los documentos mas
importantes en un espacio seguro,
elevado y a prueba de agua

4. ldentifique las operaciones
cruciales para prevalecer y
recuperarse (las néminas de
empleados, rapidas decisiones
financierasy contabilidad de
emergencia)

5.Establezca procedimientos
parala sucesion de lagerencia

6. Cree un fondo de emergencia de
tres meses de ingresos

7. | dentifique suplidores, recursos u
otros negocios

8. Establezcarelaciones
profesionales con mas de una
compafiia para utilizar en caso dela
gue usua mente utiliza no pueda
responder.

9. Cree unalista de contactos para

los contratistas de negocios cruciaes
y otras personas que utilizaraen caso
de emergencia

10. Planifique lo que hara si su
negocio no es accesible

11. Definalos procedimientosy las
responsabilidades

12. Coordine con otrosy establezca
alianzas

13. Cree un plan de comunicaciones
en emergencias para que hayaun
registro y los empleados conozcan
gue deben hacer

14. Prepare un plan de mercadeo

15. Ofrezca servicios que alivien la
situacion




Exitosa Semana de
Pequenos Negocios

as de 500 empre-sarios se bene-ficiaron de
laactividad “Impulsatu Negocio... acrecer,
innovar y exportar”, como parte de los eventos con
motivo de la Semana de Pequefios Negocios.
Estrategias para mantener un Negocio,
Organizacion de Finanzas y Presu-puesto,
Consideraciones a establecer un negocio en Puerto
Rico, Negocios hacia el Mercado Internacional,
Recursos para impulsar la tecno-logia y  Enlafotod Hon. Ricardo Rivera Cardona se dirige alos presentes durante
comercializacion, Leyes Laborales, Franquiciasy el aimuer zo Presentey Futuro de los Negocios en Puerto Rico.
Proteja su Negocio, fueron algunas de las quince
conferencias concurrentes a ofrecerse durante el
evento. "En Puerto Rico existe mucho talento
empresarial e historias de éxito alrededor de la
Isa. Desplazados de farma-céuticas, del gobierno
y retirados han logrado emprender negocios
exitosos. Esos modelos se deben difundir para
motivar aotros’, afirmé Marti.

Durante el evento participé6 como orador
principal el Secretario de Desarrollo Economico
y Comercio, € Honorable Ricardo RiveraCardona,
quien ofrecio una conferencia sobre el Presente y
Futuro de los Negocios en Puerto Rico. Durante
la actividad se reconocieron varios empresarios
exitosos. Este afio la Semana de Pequefios
Negocios coincidié con el cincuenta (50)
aniversario de SBA en Puerto Rico, por lo cual se

i A Aparecen en lafoto: Lcdo. Agustin Echevarria Vicepresdente dela Univer sidad
celebraron talleres regionales y reconocimientos Interamericana, Orlando Burgueras, exportador del afio 2005, Carmen Ana

aempresariosdetodalaldaatravésdelosCentros ¢y i itaPa i

> . , peper, Directorade SBA, AnitaPérezy AnaMaria Cuadrado, galar donadas,
del SBDC ubicados en Arecibo, Bayamén, Caguas,  Carmen Marti, Directora del SBDC, Vanessa Bobet y Fernando Rodr iguez,
Fajardo, Ponce'y San German. empresarios reconocidos en el 2002 y 2005 respectivamente.

Jorge Toledo
Exportador dd Ao

Un reconocimiento especial se
le otorgd a empresario Jorge
Toledo, de la empresa que
distribuye cerraduras Toledo and
Co. Este exitoso empresario fue

Aparecen en lafoto: Sandro Murtas, Director del Centro de Comercio Internacional del SBDC, laSra.y e Sr. Toledo ~ [€CONOCI do ademas por la SBA
y Carmen Marti, Directora Ejecutiva del Puerto Rico SBDC. como exportador del afio.



Exportando dulzura desde Moca

ulzura Borincana,

empresa que
manufactura dul ces tipicos
de Puerto Rico haestado en
el mercado de Puerto Rico
por los pasados 15 afos.
Carlos Riveray su esposa,
duefios actuales del
negocio, tras haberle
comprado a su padre €l
mismo, hace cinco anos,
estaban interesados en
diversificar y expandir €l
mismo. Desde ladireccion
de los esposos Rivera, €
negocio habia crecido muy
répido, y teniaen rutavarias
nuevas estrategias de venta
e inversion en equipo para
maximizar la capacidad.
Actualmente la compafia
Dulzura Borincana es la

numero uno en esta
industria de productos
tipicos. Los mismos son
distribuidos a través de
empresas multinacionales
como Walmart, Sams,
Costco y ademés de otras
grandes cadenas de
supermercados en la Isla.
L os esposos Rivera estaban
analizando laposibilidad de
exportar sus productos, y es
por esto, que deciden
participar de varias
misiones comerciales
ofrecidasatravésde Centro
de Comercio Internacional
del Puerto Rico SBDC, a
Orlando e Islas Virgenes.
El consultor del Centro de
Comercio Internacional
trabaj 6 con Carlos Rivera

revisando el plan de
negocios para integrar las
estrategias de comercio
internacional. Ademas, le
ayudoé a identificar
mercados potenciales al
cliente, entre los cuales

estaban los estados con
mayores concentraciones de
hispanos y las Islas del
Caribe. El cliente comenzé
su proceso de exportacion
exitosamente reteniendo 14
empleos.

A UN ANO DE KATRINA... PROTEJA SU NEGOCIO

JUEVES, 24 DE AGOSTO. BANCO DE DESARROLLO ECONOMICO
ENTRADA LIBRE DE COSTO - INFORMACION: 787-763-6922

www.prsbdc.org

Regién Arecibo Regién Caguas Regién Ponce Regién San Juan Comercio I nternacional
(787) 878-5269 (787) 258-5188 (787) 842-0841 (787) 763-5108 (787) 763-6811 ext. 242
Regién Bayamén Region Fajardo Regién-San Germén Oficinas Ejecutivas Tecnologia y Comercializacion

(787) 279-1912 ext. 2294 (787) 863-2390 (787) 264-1912 ext. 7717 (787) 763-6811 (787) 279-1912 ext. 2294
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El Puerto Rico SBDC Network, opera en sociedad con laAdministracion Federal de Pequefios Negocios (SBA) y laUniversidad Interamericana de Puerto Rico. El auspicio brindado
por la Administracion Federal de Pequefios Negocios, no constituye un endoso expreso o implicito de los coauspiciadores o de las opiniones, productos o servicios de los
participantes. Todos |os programas ofrrecidos por €l SBDC son no discriminatorios. Se ofrece acomodo razonable para personas con impedimentos, €l cual debe solicitarse con dos
semanas de antelacion ala celebracion de laactividad al tel. 787-763-6811.



